UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO THANH HOA Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 746 /BC-UBND Thanh Héa, ngday 29 thang 7 ndm 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
6 thang dau nam; Phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021

Thyc hién Luat T chic chinh quyén dia phuong sb 77/2015/QH 13 ngay
19/6/2015; Luat Hoat dong giam sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan sd
87/2015/QH 13 ngay 20/11/2015;

Theo n6i dung Chuong trinh ky hop tha 3 HDND thanh phd khoa XXII.
UBND thanh phé bao céo két qua thyc hién cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau ndm, phuong hudng nhiém vy trong tim 6 thang
cudi nam 2021, cu thé nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO DIEU HANH

UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé thuong xuyén quan tam chi
dao cu thé, quyet liét trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Sau thang dau nam 2021, Cha tich UBND thanh pho da ban hanh nhiéu vin
ban! tiép tuc chi dao cac don vi, x4, phuong thuc hién nghiém Luat Tiép cong
dan, Chi thi s 35/CT-TW ngay 26/5/2014 va Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong sy 1anh dao cua Dang dbi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, trach nhiém cua nguoi dung dau
cap tiy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhimg phan anh,
kién nghi cia dan, cic vin ban chi dao ciia Thu tuéng Chinh phi, Thanh tra
Chinh phu; tang cuong trach nhi€ém, nang cao hiéu lyc, hi€u qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, ra soat, giai quyét dut diém cac vu phtic
tap, kéo dai, dong nguoi, vuot cAp tai cac co quan cap tinh, trung uong trong
cac ngay 18, Tét, thoi gian dién ra cic su kién quan trong cua dit nudc, gop
phan on dinh tinh hinh dia phuong.

Cu thé, chi dao cac phong, ban, don vi, UBND céc phuong, xa chi dong
nam tinh hinh tai co s0, ting cuong trach nhiém va néng cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo
quy dinh dé cing v&i Ban Tiép cong dan thanh phd tiép, giai quyét kip thoi cac

1 Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 05/01/2021 phé duyét quy ché 1am viéc cia Ban Tiép cong dan thanh phé
Thanh Héa; s6 116/QB-UBND ngay 07/01/2021 ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan thanh phé; Sé 272/QB-UBND ngay 13/01/2021 vé ndi quy tiép cong dan; Cong van s6 08/UBND-VP ngay
06/01/2021 V& viéc tang cudng cdng tac phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va dam bao an ninh
trat ty phuc vu Pai hoi Bang toan qudc 1an thir X111; S6 262/UBND-TD ngay 20/01/2021 vé ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio va dam bao an ninh trat tu phuc vu Dai hoi Bang toan qudc lan
thir X111 va Tét Nguyén dan Tan Siru 2021; Ké hoach s6 273/KH-UBND ngay 05/4/2021 phéi hop tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao va dam bao an ninh trat tu phuc vu ky hop thir 11, Quéc hoi khéa XIV va Bau
ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV, Pai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026...
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vu viéc phat sinh; chi dao Thanh tra Nha nudc phéi hop v6i Ban Tiép cong dan
thanh phd theo ddi, kiém tra, d6n déc cdng tac tiép cong dan, xt Iy don thu, giai
quyet khleu nai, to c4o tai cac co quan, don vi, nam chic tinh hinh don thu
khleu nai, tb cao trén dia ban, tiép va giai quyet kip thoi doan dong nguoi gy
mat trat tu, tri an, 6n dinh tinh hinh, khong dé phat sinh diém nong

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich UBND cac phuong, x4,
Trudong céc phong, ban, don vi da b tri thoi gian thuc hi¢n ché do tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

Sau thang dau nim 2021, UBND thanh phd, UBND cic phuong, X3, c4c
phong, ban, don vi truc thudc da tiép 1.145 luot cong déan, trong d6 c6 04 doan
dong nguoi, trong do:

- Tai UBND thanh phé: 1anh dao UBND thanh phd tiép theo lich 89 luot;
Can bo tiép cong dan thudng xuyén 138 luot.

- Tai Uy ban nhan déan xa, phudng: lanh dao tiép dinh ky theo lich va dot
xuat: 323 luot nguoi; Can bo tiép thuong xuyén: 595 luot, c6 04 doan dong nguoi.

Ngoai ra, trong 6 thang dau nam, lanh dao UBND thanh phd t6 chuc dbi
thoai 01 1an d6i véi gan 40 ho dan xung quanh khu dat dugc UBND tinh giao
dat cho Gido ho An Loc dé xay dung nha thd tai phdé Xuan Minh, phuong Dong
Hai phan anh viéc xay dyng nha thoi tai khu vyce néu trén khong nam trong quy
hoach, anh huong dén doi song, sinh hoat cua cac ho, dé nghi di chuyén, giao
cap dat & khu vuc khAc.

Noi dung tiép cong dan chii yéu tap trung ¢ cac linh vuc nhu: Cong tac bdi
thudng, giai phong mit bang va bd tri tai dinh cu (khéng dong ¥ vai chinh sach,
don gia, khdi lugng boi thuong, dé nghi chi tra kinh phi boi thuong do Nha
nudc con no dong, dé nghi duoc mua thém dat tai dinh cu, dé nghi dugc thay
d6i noi tai dinh cu.. .); cong tac quan ly, sir dung dat dai (nhu dé nghi cap gidy
CNQSD dat, huy gidy CNQSD dét, tranh chap dat dai); cong tac quy hoach
cham duoc thuc hién, cac du an tai dinh cu, du an mat bang quy hoach khu dan
cu cham hoan thanh anh huong dén doi séng, sinh hoat ciia nhan dan. Qua cong
tac tiép cong dan, cac khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déu duoc xem xét chi dao
giai quyét, xu 1y kip thoi, tranh tinh trang birc xtic dong nguoi, khiéu kién kéo
dai, vuot cap va tao long tin ctia nhan dan d6i voi co quan Nha nudc, gop phan
dam bao an ninh trét ty - déc biét trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang toan quoc
lan thir XIII va Bau ctr Dai biéu Québc hoi khéa XV, Pai biéu HDND cac cap
nhiém ky 2021-2026. Bén canh do, co mot s6 truong hop Khiéu té kéo dai voi
nhiéu ndi dung, dugc cac cip, cac nganh giai quyet hét tham quyén va dung quy
dinh cua phap luat nhung trudce thoi gian dién ra bau ctr phat sinh thém cac ndi dung
td c4o moi, 1am mat on dinh tinh hinh nhu: t6 co ctia cong dan phudng Quang
Dong, Tao Xuyén, Dong Linh..



3

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

Sau thang dau nam 2021, UBND thanh ph, UBND céac phuong, xi da
tiép nhan 807 don (giam 8,4% so véi cung ky nim 2020), trong do:

- Pon khéng du diéu kién xtr 1y 19 don (khong c6 chit ky, don nic danh,
don pho t6 ¢6 chit ky sao chup...).

- Pon du diéu kién xur Iy 788 don, trong do: khiéu nai 147 don; t6 cao 20
don; kién nghi, phan anh 621 don.

- Sb don khiéu nai, t6 cdo ndm 2020 chuyén sang 14 08 don (08 don khiéu
nai).

- S6 don thudc tham quyen giai quyet ctia Chu tich UBND thanh phd: 425
don (khiéu nai: 112 don; t6 cdo: 9 don; kién nghi, phan anh: 304 don).

3. Két qua giai quyét don thudc tham quyén

S6 vu viéc phai giai quyét theo thAm quyén ctia Cha tich UBND thanh phd
Thanh Hoa: 193 vu viéc (giam 37,94% so voi cung ky nam 2020). Trong do:

- Khiéu nai: 53 vu (giam 13,11% so vdi cung ky nim 2020), d3 xem xét,
giai quyét 45/53 vu (dat 84,91%), cu thé:

+ D3 xem xét, giai quyét 45 vu viéc, trong d6: Chu tich UBND thanh phé da
ban hanh 28 quyét dinh giai quyét khiéu nai (22 vu khiéu nai sai; 03 vu khiéu nai
dang va 03 vu khiéu nai c6 dung, c6 sai); 02 vu ding tham tra, x4c minh (01 vu do
cdng dan bj Cong an tinh Thanh Héa tam giir d¢ diéu tra lién quan dén vic sur
dung Giay chang nhan quyen st dung dét gia dé lra dao, Chlem doat tai san; 01
vu ¢ong dan khéng cung cap duoc hd so xac dinh quyén khiéu nai theo quy
dinh); 05 vu viéc tra loi cong dan bang van ban, cong dan dong y; 10 vu viéc da
ban hanh quyét dinh tham tra, xac minh, dang trong thoi gian tham tra, x4c minh
theo quy dinh caa luat Khiéu nai.

+ Con lai 08 vu viéc dang khai thac hd so 1am co s giai quyét tiép theo.

- T6 c4o: 03 vuy (giam 40% so véi cing ky nam 2020), d3 xem xét, giai
quyét 3/3 vu (dat 100%), cu thé: 02 vuy viéc cong dan rdt toan bd noi dung té
cd0; 01 vu d3 ban hanh két luan, noi dung t6 cao dung.

- Kién nghi, phan anh: 137 vu (giam 44,08% so v&i cung ky nim 2020), da
xem xét giai quyét 120/137 vu (dat 87,59%).

I1I. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Uu diém

Uy ban nhén dan thanh phd Thanh Hoéa da tap trung chi dao, nghiém tac
thue hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
cao va phong, chong tham nhiing. Cung véi sy quan tdm, truc tiép tham gia
giam sat cong tac tiép cong dan cua Thuong tryc HDND, Uy ban MTTQVN
thanh phd. Qua do, da kip thoi ling nghe, nam bat tdm tw, nguyén vong, giai
quyét cic van dé buc xuc ciia nhan déan, nhét 1a di voi vu viée phic tap, ton
dong, kéo dai.

Sau thang dau nam 2021, s6 vu viéc thudc tham quyén cua Chua tich
UBND thanh phé c6 xu huéng giam so véi cung ky nam 2020, dic biét 1a s6 vu
viée t6 cdo, kién nghi, dé nghi. UBND thanh phd di tap trung chi dao kip thoi giai
quyét don thu phat sinh. DPén nay, cac vu viéc méi phat sinh dugc giai quyét dat
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két qua cao, cac vu viéc phuc tap chu yéu do cong dan da dugc giai quyét, tra 10i
hét tham quyen dung quy dinh nhung van cb tinh khiéu t6 dé gy ap luc cho chinh
quyen lam mat on dinh tinh hinh an ninh trat ty dia phuong. Qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao, UBND thanh phé d phat hién va xir Iy cic sai pham, khic
phuc nhiing so ho trong quan 1y, thuc thi cong vu cia vién chirc, cong chirc nhu
viéc thyc hién thu hoi dat, kiém ké boi thuong GPMB ddi voi mot s6 ho thiéu
chinh xac, viéc cap GCN QSD dat khong dung, viéc quan ly dat dai, quan 1y xay
dung thiéu chat ché dé cong dan xay du’ng l4n chiém.

Trong 6 thang dau nam, sO vu vi¢c giai quyét khong cong nhan ndi dung
khiéu nai, cong dan tlep tuc gui don Ién cap trén, duge Chu tich UBND tinh thy
ly giai quyét 1a 13 vu vige. Két qua giai quyét cac vu viéc co ban thong nhat véi
quyét dinh giai quyét ciia Chu tich UBND thanh phd.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tiép cong dan & mot s6 xa, phudng chua thuc su duoc quan tam
thyc hién theo quy dinh ctia phap luat, nhiéu vy viéc con Iung tlng trong giai quyét,
tra 101 cho cong dan chua kip thoi. Cong tac theo ddi, don doc qua trinh xir 1y don
thu & mot s6 don vi chua lién tyc. Viée giai quyét khiéu nai té cao c0 lic, c6 noi con
tinh trang dun day, né tranh, chuyen don long vong, giai quyet chua hét tham quyén.

- Mot s6 vu viée khiéu nai, to céo thu 1y giai quyét chua kip thoi, thoi
gian giai quyét kéo dai hon so véi quy dinh.

- Chua c6 ché tai xtr Iy mot s6 nguoi cb tinh khiéu nai vuogt cap, ciing noi
dung giri nhiéu cap, nhiéu ngudi, c¢b tinh khéng chap hanh cac quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luat.

- Cong tac tuyén truyén pho bién phap luat dén nguoi dan song van con
han ché, do d6 qua trinh giai quyét co to chirc d6i thoai thi cong dan ciing chi
néu duoc ¥ kién theo suy nghi, chuwa néu dugc chimg cr ¢6 tinh phap luat dé
1am co so giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguyén nhan cha yeu din dén tinh trang Kkhiéu nai, t0 cao

- Trong thoi gian qua noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu
yéu tap trung vao linh vuc dat dai voi cac ndi dung c6 lién quan dén viéc cép,
thu hoi gidy chting nhan quyén sir dung dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nudc thu hoi dat, giai quyet tranh chap dat ¢, dat nong nghiép. Viéc
khiéu nai c6 nguyén nhan chii yéu 1a cong tac quan ly dat dai trén dia ban trong
nhitng ndm trudc day chua chat ché, chua rd rang, viéc xac dinh nguon g0c dat
chua diing dan dén khi xay ra tranh chép, thu hoi, giai toa gap kho khan.

- Chinh sach quan Iy lién quan dén dét dai thay doi nhiéu ciing phat sinh cac
khiéu kién, thic mic trong nhan dan déc biét 1a linh vuc quy hoach, boi thuong, hd
trg, tai dinh cu. Co ché, chinh sach vé boi thuong khi thu hdi dat ban hanh sau bao
dam tot hon vé quyén loi cho nguoi dan da lam cho nguoi b thu hoi dat trude day
c6 tam 1y bi thiét thoi nén phat sinh khiéu kién. Y thtrc chap hanh phap luat cia mot
bo phan nhan dan con han ché nén c6 nhimg yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh
phap luat. C6 nhiing vy viéc da dugc giai quyét nhiéu lan véi nhiéu bién phap khac
nhau, co ban la bao dam chinh sach, phap luat, c6 ly, co tinh nhung nguoi khiéu nai
van khong chap nhan két qua giai quyét, tham chi co nhiing phan ng tiéu cuc, cd



chip, gay rdi trat tu, khiéu nai kéo dai.

- M6t b phan cong chirc, vién chuc, lao dong hop déng trinh do chuyén
mon nghiép vu con han ché hodc chwa thuc sy man cén, tin tuy véi cong vige
duoc giao, ngai va cham, so trach nhiém, ca biét co truong hop con co tinh gy
phlen ha, sach nhiéu cho nhan dan, dac biét la ¢ cac linh vyc nhu cong tac cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dt, cong tac kiém ké, xac dinh ngudn goc dat
dén bu giai phong mit bang va bd tri tai dinh cu dan dén don thu khiéu nai t6
cao thuong tép trung & cac linh vyc nay.

- Cong téc quy hoach, cong tac dau tur con dan trai, nhiéu du an thi céng dang
do, ddc biét 1a mot sé du an ha tang ky thuét khu tai dinh cu va khu dan cu cham
duoc hoan thanh, gay kho khan cho doi séng, san xuat va sinh hoat ctia nhan dan.

- Trude, trong thdi gian dién ra cudc bau cir dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2021-2026 va dai biéu Qudc hoi khoéa XIII, mot sd cong dan van cd
tam ly gy stc ép d6i v6i chinh quyén nén mac du ndi dung khiéu nai, to co
khong c6 co so giai quyét hoic da duogc giai quyét hét tham quyen cac ndi dung
ct lai phat sinh thé ndi dung moi, co tinh gui don dén nhiéu cip, nhiéu nganh
1am mét on dinh tinh hinh dia phuong.

4. Du bao tlnh hinh khiéu nai, td cdo

Qua ra soat, nam bt tinh hinh tai cac don vi phuong, xa va ké hoach thuc
hién nhiém vu muc tiéu dé ra, trong 6 thang cudi ndm 2021, tinh hinh don thu
khiéu nai, kién nghi, phan anh dy bao c6 xu hudéng giam do cac vu viéc cil cling
nhu cac vu viéc moi phat sinh — dac biét 1a cac vu viéc khiéu nai dong nguoi
dang duoc tip trung thao g& giai quyét cac diém néng, nhu: Dy an dudng Pai 16
Pong Tay, khu d6 thi Xanh Nam thanh phé Thanh Hoa, du an Cong vién nudc
bong Huong.... Tinh hinh don thu chu yéu van 1a cac don cii dang dugc giai
quyét tap trung ¢ cac linh vyc b01 thuong, giai phong mat bang, cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat, dé xuat, kién nghi hoan thién ha tang ky thuat do thi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Tiép tuc t6 chiic c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri va Quy dinh sd 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019
cua By Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
dan, cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu; tap
trung tuyén truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo va cac chu truong, chinh sach mdi duge ban hanh,
nham nang cao nhan thirc va y thitc chap hanh phap luat ciia co quan, t6 chiic,
nhan dan, nhét 1a & cac xa, phuong, trén dia ban, han ché tinh hinh khiéu kién
gay gat, dong nguoi, vuot cap lén tinh, 1én Trung uong.

2. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Try so
Tiép cong dan thanh pho va cac phuong, xa dé tiép nhan don thu, hudéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phép ludt. Nang
cao ning luc ddi ngii can bd, cong chirc tiép cong dan; gin cong tac tiép cong



dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Thuc hién kiém tra, ra soat giai quyet dut diém, kip thoi cac vu viée
khiéu nai, t6 cao ton dong. Tap trung giai quyét co chat luong cac vu viée khiéu
nai, to céo; phan d4u dat ty 1€ trén 90% trong tho1 han quy dinh cta phap luat
ddi véi cac vu viee mai phat sinh; chu trong don ddc va dam bao thuc hién
nghiém viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét
t cdo da c6 hiéu lyc phap luat.

4. Tang cuong hoat dong gap g0, d6i thoai gitta chinh quyén tir thanh pho
to1 phuong, xa voi cac t6 chirc, cong dan, ddng thoi chu trong cong tac hoa giai
& co so, kiém tra, chi dao, huéng dan phuong, X3, phong, ban, don vi dé thao g0
kho khin, vudng mic trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.
Thuong xuyén don ddc, ndm bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia
ban dé co giai phap xu 1y kip thoi.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co
quan quan ly hanh chinh cap dudi trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém, xir Iy nghiém cé nhan,
t6 churc vi pham.

6. Pon déc Truong cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND phuong, xa
thue hién ché do thong tin bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2021 trén
dia ban thanh ph, UBND thanh phd bao cao HPND thanh phd theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- TT Thanh &y, HDND TP; } (B/c)
- Pai biéu HDND TP khoa XXI;

- Chu tich, cac PCT UBNDTP;

- UBKT thanh uy;

- MTTQ va cac Doan thé TP; N
- C4c phong, ban, don vi thugc UBND TP; T w

- Van phong TU; VP HDPND&UBND TP; \t—frlnh Huy Triéu
- UBND céc phuong, x3;

-Luu: VT, TTr.

CHU TICH
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